Comune di Pietra Ligure

PROVINCIA DI SAVONA

AREA AMMINISTRATIVA
Settore Affari Generali
Ufficio Personale — Segreteria — Provveditorato

CHIARIMENTI IN MERITO ALLA PROCEDURA DI GARA PER LA GESTIONE DEI SERVIZI DI ASSISTENZA
INFERMIERISTICA, ASSITENZA ALLA PERSONA, PULIZIA, RISTORAZIONE E LAVANDERIA DELLA
RESIDENZA PROTETTA “ S. SPIRITO “ PERIODO 1/1/2016 — 31/12/2018

In relazione alle richieste di chiarimenti pervenute si precisa quanto segue:

Quesito n. 1 : richiamato_i chiarimenti n. 1 pubblicati sul sito si specifica relativamente al quesito n. 1 *
requisiti di capacita tecnica “ che sono ammesse alla gara anche le RSA accreditate presso le ASL presenti sul
territorio nazionale.

Quesito n. 2 : “ in relazione al PASSOE, procedendo alla generazione di tale documento attraverso il sito
internet ANAC risulta assente la possibilita di indicare per quale requisito la societa intende ricorrere all'istituto
dell'Avvalimento e di converso risulta impossibile per la societa ausiliaria indicare quale requisito presta alla
societa avvalante”

Risposta : in relazione alla procedura attraverso I' AVCPASS ( tramite PASSOE ) per la verifica dei requisti si
precisa che, vista l'impossibilita di inserire la documentazione in formato telematico , richiamati gli artt. 7 e 9 del
disciplinare di gara i documenti dovranno essere allegati nella busta A contenente la documentazione
amministrativa.

Per le modalita di presentazione del requisito si richiama l'art. 49 del DIgs n. 163/2006 che cont|ene
I'elencazione di quanto richiesto dalla Stazione Appaltante.

Quesito n. 3 : a maggior esplicazione di quanto stabilito dall'art. 12 del capitolato d'appalto si chiede conferma
che l'acquisto delle derrate alimentari, le utenze, i farmaci e i parafarmaci, i dispositivi per l'incontinenza, il
materiale per l'igiene degli ospiti, il sapone, la carta igienica e in generale i materiali di consumo ad uso della
struttura siano onere a carico della Stazione Appaltante.

Risposta: i materiali di cui sopra sono a carico della Stazione Appaltante.

Quesito n. 4 : si chiede di poter avere indicazione del punteggio AGED degli ospiti attualmente accolti presso la
Residenza Protetta.
Risposta: si allega punteggio AGED - all. 1.

Quesito n. 5 : per tutti i quesiti relativi al personale pervenuti alla Stazione Appaltante ed in particolare in
riferimento ai dati rispetto al personale attualmente operante presso il servizio: a) qualifica professionale,
mansione e monte ore contrattuale di ciascun-operatore,b) CCNL applicato e inquadramento contrattuale;c)
scatti di anzianita; d) eventuali condizioni retributive di miglior favore rispetto alle previsioni del CCNL applicato.
Risposta: si allega prospetto dipendenti — all. 2.

Quesito n. 6 : si chiede se possibile acquisire le planimetrie della struttura ospitante la Residenza Protetta, ed
avere, se possibile, un dettaglio per destinazione d'uso oltre ad un totale delle superfici da pulire.
Risposta: non & possibile fornire le planimetrie, si deve ritenere sufficiente il sopralluogo.

Quesito n. 7 : si chiede il nome dell'affidataria ed il prezzo di aggiudicazione della precedente procedura.
Risposta: Si rinvia al quesito n. 5 chiarimenti n. 1. La Cress & affidataria del servizio dal 2002. Il prezzo di
aggiudicazione precedente per il periodo 2012- 2015 & di € 2.114.251,46 oltre IVA.
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Quesito n.8 : al punto 14 — progetto del disciplinare di gara viene indicato “ per quanto riguarda il personale
utilizzato per la gestione del servizio la ditta dovra presentare: a ) organigramma e timing operativo del
personale presente per ogni settore del servizio richiesto ( servizio infermieristico, riabilitativo, di animazione
socio educativa, di assistenza alla persona, di ristorazione, di lavanderia). In particolare, I'organigramma del
personale deve indicare, in modo chiaro ed esplicito, il numero degli addetti che si intendono impiegare per i
singoli servizi, il relativo monte ore giornaliero e settimanale. All'organigramma di ciascun tipo di servizio dovra
essere allegato il relativo timing operativo.

b) qualifiche e competenze del personale preposto alla gestione ed organizzazione dei servizi; in particolare
devono essere forniti i curricula del direttore e dell' eventuale sostituto.

Si chiede di chiarire sia corretto presentare nel progetto tecnico i sopracitati aspetti all'interno della voce *
organizzazione dei turni di lavoro e piani delle attivita” dei singoli servizi e se, dal momento che il capitolato
richiede solo al figura del coordinatore dei servizi, il curriculum del direttore sia da intendersi quale figura
direzionale presente all'interno della cooperativa.

Risposta: Risulta corretto indicare i dati di cui sopra all'interno della voce “ organizzazione dei turni di lavoro e
piani delle attivita”.

Richiamata la risposta indicata nei Chiarimenti n.1 pubblicati sul sito si precisa che il curriculum da presentare in
sede di gara si riferisce all'infermiere coordinatore.

Quesiton. 9 :

-per quanto attiene i titoli di studio che devono essere posseduti dalle diverse figure professionali all art. 15 del
CSA viene indicato: - servizi tutelari- assistenziali: attestato di addetto all'assistenza di base ; - servizi tecnici —
ausiliari: diploma di scuola media inferiore, riconosciuto dalla competente autoritda in materia; - servizio di
pulizia e sanificazione. Assolvimento dell'obbligo scolastico;

Cio premesso siamo a chiedere a quali figure professionali fa riferimento la voce “ servizi tecnici — ausiliari
Risposta : le figure professionali che fanno riferimento alla voce “ servizi-tecnici ausiliari “ non sono piu presenti.
Rappresentato una dimenticanza del capitolato precedente. Per i dati relativi al personale si allega prospetto del
personale all. 2.

Quesito n. 10: per quanto riguarda le derrate alimentari allart. 12 nel paragrafo relativo all'attivita di
preparazione dei pasti viene indicata la voce “ ordine derrate alimentari “. Chiediamo di chiarire se & a carico
dell'aggiudicatario I'acquisto delle derrate.

Risposta : I'acquisto delle derrate € a carico della Stazione Appaltante.

Quesito n. 11 : in mente ai contenuti dell' art. 14 del disciplinare * modalita di aggiudicazione “ ai sub elementi di
valutazione dell'offerta tecnica riferiti alla lettera a) punti I-ll-lll e ai chiarimenti pubblicati su | sito in data
2/11/2015 si chiede quanti punti e con quale modalita di attribuzione vengono assegnati ai Curricula Vitae del
Coordinatore e del suo Sostituto. ‘
Risposta: la valutazione dei curricula del coordinatore e del suo eventuale sostituto saranno oggetto di esame
in relazione al punto lettera a) punto I.

Quesito n. 12 : in riferimento al servizio di lavanderia e stireria si chiede conferma che sia previsto il solo
lavaggio, stiratura e riassetto della biancheria personale degli ospiti e non della biancheria piana.
Risposta: il lavaggio e la stiratura della biancheria piana & a cura della Stazione Appaltante.

Quesito n.13 : tenuto conto dell'art 12 del capitolato, per il servizio di preparazione dei pasti si chiede di
quantificare mediamente quanti sono i pasti da prodursi per la consegna a domicilio.
Risposta : i pasti per la consegna a domicilio sono in media 15.

Quesito n. 14 : in merito ai requisito di capacita tecnica “ esecuzione di contratti svolti con buon esito per enti
pubblici nel ramo oggetto di gara” nel chiarimento del 26/10 vengono dichiarate ammissibili le RSA di proprieta
accreditate. Chiediamo cortesemente se sono ammesse anche le RSA accreditate in regime di concessione.
Sono inoltre ammessi i contratti d'appalto con enti pubblici consistenti nell'erogazione di servizi presso strutture
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accreditate, ovvero servizi identici a quelli oggetto di gara.
Risposta : Sono ammessi anche le RSA accreditate in regime di concessione e i contratti presso strutture
accreditate con servizi identici a quelli oggetto di gara.

Quesito n. 15 : suddivisione degli ospiti per intensita assistenziale (NAT, NAP, autosufficienti).
Risposta: Devono ritenersi sufficienti i dati forniti nel prospetto AGED.

Quesito n. 16: modalita di presentazione dell'offerta tecnica ( numero di pagine, carattere, allegati )

Risposta : 'offerta tecnica non & limitata nel numero di pagine e di allegati. Si consiglia comunque di redigere un
elaborato esaustivo di tutti i servizi oggetto di gara senza eccedere tuttavia nel numero delle pagine..

La relazione tecnica deve contenere il numero di pagina e la firma in calce.

Quesito n. 17: costi orari del personale.
Risposta: la Stazione Appaltante non e tenuta a fornirli. Per i dati sul personale di fa riferimento al all. 2.

Quesito n. 18 : la definizione e rivalutazione della PIA & svolta dalla S.A o anche dall'aggiudicataria.
Risposta: la definizione e rivalutazione & svolta anche dall'aggiudicataria.

Quesito n. 19 : le ore di formazione sono ricomprese nel monte ore annuo.
Risposta : No.

Quesito n. 20 :si deve mettere a disposizione mezzo per pasti a domicilio.
Risposta: no

Quesito n. 21: cosa si intende all'art. 18 del capitolato “ spese per il coordinamento dell'appalto”.
Risposta : sono le spese di coordinamento del servizio oggetto di gara.

Quesito n. 22: la fornitura dei materiali per i pasti a domicilio sono a carico dell'aggiudicataria:
Risposta: No sono a carico della S.A.

Quesito n. 23 : in caso di spostamenti degli ospiti per esami medici.
Risposta: no sono a carico della S.A.

Quesito n. 24 : richiesta di elenco attrezzature utilizzate in struttura con specifica di quali siano dell'ente e quali
dell'aggiudicataria.
Risposta : Tutte le attrezzature sono a carico dell'Ente tranne il PC in infermieria ed i badges.

Quesito n. 25 : in riferimento all'art. 12 del capitolato si chiede se il coordinatore infermieristico sia una figura in
piu rispetto alle 2 unita del personale infermieristico.

Risposta: il coordinatore & ricompreso nelle 2 unita del personale infermieristico e le ore sono comprese nel
monte ore annuo.

Quesito n. 26: le due unita di personale infermieristico devono alternarsi in due turni giornalieri. Si chiede il turno
notturno o la reperibilita.
Risposta: & prevista la reperibilita.

Quesito n. 27: si chiede di specificare cosa si intenda all'art. 21 del capitolato con l'espressione materiali di
consumo e spese di natura diversa per il funzionamento della struttura”.
Risposta: sono spese a carico della S.A.

Quesito n. 28.: si chiede quali prodotti per la pulizia e sanificazione sono forniti dalla S.A.
Risposta: vedasi all n. 3.
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Si precisa altresi che il progetto tecnico non deve essere contenuto in un nhumero minimo di pagine.

Si_chiede altresi agli operatori economici partecipanti alla gara di voler presentare i singoli progetti
corredati da un indice che rispecchi la suddivisione presente nel disciplinare di gara relativamente ai
punteqgi da attribuire all'offerta tecnica ( servizio infermieristico — servizio riabilitativo - servizio di
animazione socio educativa- servizio di assistenza alla persona — servizio di ristorazione — lavanderia —
pulizia ambienti — formazione e aggiornamento del personale — sostituzione arredi ed attrezzature ).

Pietra Ligure, i 11/11/2015

Il Dirigente Area Amministrativa
Firmato Digitalmente
Dott.ssa Patrizia Losno

Allegati: all. n. 1 elenco AGED

all. n. 2 prospetto personale
all. n. 3 elenco materiale pulizia
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DESCRIZIONE Mansione

73,68 Educatore N.Q

0 Operatore socio sanitario

0 Operatore socio sanitano

81.58 Operatore socio sanitano

81.58ADEST

0 Coord.Serv.Semp!

0 Operatore socio sanitano

0 Operatore socio sanitano

63,16 Operatore socio sanitario

0 Operatore socio sanitano

0 Operatore socio sanitano

0 Operatore socio sanitario

0 Operatore socio sanitario

0 Operatore socio sanitario

5526 0.5A.

92,11 Operatore socio santaria

0 Operatore socio sanitano

0 Capo Cuoco

0 Infermiere

60.53 Educatore N.Q

92.11 Aiuto Cuocola

0 Operatore socio sanitano

94,74 Operatore socio sanitario

0 Operatore socio sanitano

0 Coord.Serv.Sempl

65,79 Fisioterapista

94740SA.

0 Infermiere

0 Infermiere

00SA.

comee peonzo LY s LN
INDET
D1 Operaio 44 ftaharo SAVONA
cz2 Operaio 47 taliaro SAVONA
c2 Operao 44 italiano SAVONA
cz2 Operaio 54 italiano SAVONA
ct Operaio 62 ltaltano SAVONA
E1 Impiegato 56 italiano SAVONA
c2 Operaio 52 tahano SAVONA
c2 Operaio 52 taliano SAVONA
c2 Operaio 41 italiano SAVONA
c2 Operaio 45 ltal'ano SAVONA
c2 Operaio 56 italiaro SAVONA
cz2 Operaio 52 Comunitanio SAVONA
cz Operaio 43 ftaliano SAVONA
cz2 Operaio 58 Extracomunitanio SAVONA
B1 Operaio 57 ltaliano SAVONA
cz Operaio 39 ftaliano SAVONA
cz2 Operaio 51 italiano SAVONA
c3 Operaio 60 italiano SAVONA
D3 Impiegato 41 Exracomunita  15/10/2007 S»\‘VONA
D1 Operaio 43 taliano SAVONA
B1 Operaio 53 tatiaro 31/07/2008 SAVONA
cz Operaio 34 taliano 01/04/2009 SAVONA
cz2 Operaio 54 ftalhana 10/0172010 SAVONA
cz Operaio 39 ttahano 15/01/2010 SAVONA
o3 Impiegato 30 Comunitanio SAVONA
D2 Impiegato 28 itaano 25/10/2014 SAVONA
B1 Operaio 40 tahano 25/1072014 SAVONA
D2 impiegato 36 Comunitario SAVONA
D2 mpiegato 27 taliano SAVONA
B1 Operao 42 haliano SAVONA

CODICE
DIPENDENT Unita' locale
'

Do o

228 Finatese- Santo Spinto

228 Finalese- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Spinto

228 Finalese- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Spirito

228 Finalese- Santo Spirito

228 Finalese- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Soirito

228 Finalese- Santo Spinto

228 Finalese- Santo Spirito

228 Finalese- Santo Sprito

228 Finalesa- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Spirito

228 Finalese- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Spinto

228 Finalese- Santo Spinto

228 Finalese- Santo Spirito

228 Finalese- Sarto Spirto

228 Finalese- Santo Spirito

223 Finalese- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Spinto

228 Finalese- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Sp.rto

228 Finalese- Santo Spirto

228 Finalese- Santo Spirito

DESCRIZIONE Unita*
locale

DESCRIZIO CODICE DESCRIZIONE
NE Natura Sesso DIPENDENTE/SOC
del rapporto O/COCOPRO

Dipendente  F Socio Lavoratore
Di F D

Dipendente F Socio Lavoratore
Dipendente F Socio Lavoratore
Dipendente F Soco Lavoratore
Dipendenta F Socio Lavoratore
Dipendente F Socio Lavoratore
Dipendente  F Socio Lavoratore
Dipendents F Socio Lavoratore
Dipendente F Socio Lavoratore
Dipendente F Socio Lavoratore
Dipendente F Socio Lavoratore
Dipendente F Socio Lavoratore
Dipendente F Socio Lavoratore
Dipendente  F Socio Laveratore
Dipenderte F Soco Lavoratore
Diperdente F Socio Lavoratore
Dipendente M Socio Lavoratore
Dipendente F Socio Lavoratore
Dipendente F Socto Lavoratore
Diperdente F Socio Lavoratore
Dipendente F Socio Lavoratore
Dipendente F Socio Lavoratore
Dipendente F Socio Lavoratore
Dipendente M Socio Lavorators
Diperndente M Socio Lavoratore
Dipendente F Socio Lavorators
Dipendente  F Dipendente
Dipendente F Dipendente
Dipendents F Dipenderts
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