Casella PostaCertificat@

La casella PostaCertificat@, ha una dimensione di 250MB ed ¢ offerta a richiesta ad ogni cittadino
maggiorenne.

Per accedere alla casella di PostaCertificat@ e sufficiente avere a disposizione un PC con una
connessione a Internet.

Nel caso di utilizzo di un client di posta i valori di configurazione del client per la casella
PostaCertificat@ sono i seguenti:

Server posta in arrivo: mail.postacertificata.gov.it

protocollo pop3: il server richiede una connessione crittografata (ssl) porta 995
protocollo imap: il server richiede una connessione crittografata (ssl) porta 993
Server posta in uscita: mail.postacertificata.gov.it

protocollo smtp: il server richiede una connessione crittografata (ssl) porta 465
attivare la funzione: "Server della posta in uscita - Autenticazione del server necessaria"

Per accedere alla casella tramite il servizio PostaCertificat@ del Portale l'utente,
dopo aver eseguito il login, potra gestire con facilita i messaggi e le funzioni proprie del servizio,
come di seguito specificato:

visualizzare la lista dei messaggi in arrivo;

selezionare e leggere un singolo messaggio;

selezionare ed archiviare i messaggi all'interno del Fascicolo personale;

selezionare e cancellare uno o pit messaggi;

scrivere un nUOvo messaggio;

selezionare ed inoltrare un messaggio ricevuto;

selezionare e rispondere ad un messaggio ricevuto;

utilizzare la rubrica con possibilita di inserimento, modifica e cancellazione di contatti;
utilizzare il calendario (qualora attivato il servizio accessorio) con possibilita di inserimento,
modifica e cancellazione di eventi

Come sapere se sono arrivati messaggi

Il servizio PostaCertificat@ prevede l'attivazione di un servizio di notifica dell'arrivo di nuovi
messaggi attraverso I'invio di un messaggio su una casella di posta elettronica a scelta del
cittadino.

Saranno resi disponibili, a pagamento, ulteriori sistemi di notifica basati su SMS, IVR, posta
tradizionale.

Come contattare la Pubblica Amministrazione

Tutti gli indirizzi delle Pubbliche Amministrazioni, iscritte all'Indice PA e utilizzabili dal Cittadino,
sono raccolti in un indirizzario centralizzato e sono resi disponibili al Cittadino sia attraverso
un‘apposita sezione del Portale web, sia all'interno della casella PostaCertificat@.

Si informa che l'indirizzario centralizzato € in corso di completamento e I'elenco completo degli
indirizzi PEC delle Pubbliche Amministrazioni possono essere reperiti consultando il sito
http://www.paginepecpa.gov.it (collegamento esterno).




